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Nouveau sur le marché:
Golden Media

HLe siege de Golden media a Rudersberg prés de Stuttgart, en Allemagne. 10 salariés y travaillent ici, dans un batiment de 500 m>. Le directeur général
Rose Chakir vit dans une maison juste a gauche du bureau

Peu de temps apres que vous ayez
consulté ce numeéro de Télé-satellite,

une jeune entreprise fétera son premier
anniversaire, a savoir Golden Media, basée a Rudersberg, prés

de Stuttgart, en Allemagne. Créé seulement en Septembre
2009 et a connu une croissance étonnante depuis lors. Nous
avons voulu découvrir le secret de leur succes rapide.
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Dans I'un des nombreux petits quar-
tiers qui entourent Stuttgart et qui
posseéde plusieurs petites activités
commerciales, mais trés intenses, vous
trouverez trois antennes paraboliques
devant un batiment administratif dont la
stature montre a tout automobiliste de
passage que c’est le siege d’une société
satellite. Cette société est Golden Media.
Méme |'aspect de [I'‘édifice lui-méme
convient au nom de la société, mais le
terme «or», vous rappelle ce fameux
marché de l'or au Moyen-Orient. En
fait, cette combinaison est tout a fait
correcte; Golden Media a développé un

GOLDEN®

concept ou le fabricant et distributeur
peuvent s’en sortir avec succés méme
dans les moments ou les prix affichent
de plus en plus une importance. Qui
pourra de mieux expliquer ce concept
de société que le directeur général Rose
Chakir. Elle nous explique:

«Nous travaillons trés étroitement
avec un industriel qui fabrique ses pro-
duits dans la zone de libre échange de
Tanger au Maroc. » Cet endroit tout seul
ne peut tout a fait expliquer le succés de
Golden Media, elle enchaine: « Le Maroc
a un protocole spécial avec I'Union Euro-
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péenne dans lequel les produits manufac-
turés sortant de la zone de libre échange
peuvent étre expédiés en Europe avec
les droits de douane trés réduits. » Elle
ajoute: «Les délais de livraison du Maroc
a I’Allemagne ne sont que trois jours! »
Golden Media a découvert un créneau
trés intéressant : Un site de production
a proximité de I’'Europe, mais avec des
co(its salariaux hors Europe. Rose Chakir
a d'autres explications pour cette straté-
gie de l'entreprise:

« Nous travaillons ici, non seulement
avec des distances de transport trés
courtes mais nous avons aussi la pos-
sibilité de modifier les contrats avec un
préavis trés court. Il n'y aurait été pas
possible si nous devions faire ces livrai-
sons par voie maritime, une méthode qui
pourrait prendre plusieurs semaines. »
Et il ya méme une autre raison: « Nous
pouvons contréler la qualité avec nos
propres ingénieurs sur place vu que la
durée du voyage entre I’Allemagne et
le Maroc est courte. » Ce concept d'af-
faires est intéressant et le succes qu'ils
ont eu depuis la création de la société,
démontre que la stratégie était la bonne.
Avec seulement 10 employés, Golden
Media a réussi a placer sur le marché
prés de 100.000 récepteurs au cours de
leur premier semestre seulement. Nous
souhaitions plus de détails a ce sujet
et sommes partis voir Daniel Schaal. Il
est directeur technique de la société et
donc sait comment les récepteurs sont
congus. Il nous a expliqué quels types
de récepteurs ont été vendus au premier
semestre: « 60% de I'ensemble de nos
ventes, étaient des modeles de récep-
teur TVHD et 10% étaient des modéles
SD. Les 30% restants, étaient des
récepteurs terrestres dont 10% étaient
des modéles MPEG2 et 20% étaient des
modeéles MPEG4 » Daniel Schaal signale
également que,

«Nous vendons des modéles MPEG4,
méme dans les pays ol le terrestre
est encore en MPEG2, car tot ou tard,
le MPEG4 trouvera aussi son chemin et
les clients veulent acquérir les récep-
teurs maintenant avant que les leurs ne
deviendront obsolétes demain. » En plus
des récepteurs satellite, terrestre et de
cable, Golden Media fournit également
des accessoires tels que le cable coaxial,
les antennes paraboliques et les tétes
(LNB). En ce qui concerne les tétes (LNB),
Golden média s’est trés bien approvi-
sionné. « Nous avons méme des tétes
combinées pour la bande C et la bande
Ku, » commente Daniel Schaal «Un autre
point fort est notre double téte (LNB)
pour une polarisation circulaire. » Selon
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Rose Chakir, «Nous avons déja vendu
250.000 tétes (LNB) au cours de nos six
premiers mois. » Les lecteurs avertis
reconnaitront que les tétes (LNB) circu-
laires ne sont pas vraiment utilisées en
Europe occidentale. Mais, alors, vers ou,
Golden médias livre tous ces produits?
La bonne personne qui doit répondre a
cette question est Ilia Velitchko, direc-
teur des ventes. Il prend en charge les
pays baltiques et I'Europe orientale et
explique, « 40% de nos ventes se font
dans les pays Baltiques et en Europe de
I'EST, 35% vers I'Europe occidentale et
25% en Afrique du Nord. » La société a
été une entreprise internationale dés le
début et de la, nous avons eu la conclu-
sion sur le succes de Golden Media
depuis le démarrage: les employés de
la société sont des professionnels trés
expérimentés dans ce domaine. Rose
Chakir s’occupait de la vente de récep-
teurs par satellite depuis 1994. Son
bureau était dans sa salle de séjour et
son magasin de stockage était l'atelier
d’outillage de son grand pére derriéere la
maison. Elle y vit encore aujourd’hui et
les batiments de Golden média ne sont
gue quatre metres plus loin sur le méme
ilot. Elle na certainement pas un long
trajet au travaill « Mais notre entrepoét
ici n'est plus assez grands » explique-

" R M llia Velitchko est responsable des ventes de Golden média pour les pays baltiques et d’Europe de
t-elle, «Nous avons loué un entrep6t de IEst
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professionnels dans un quartier voisin. »
De la, les expéditions sont acheminées
vers |I'Europe de I'Est et de I'Ouest. «Les
expéditions vers I’Afrique du Nord pas-
sent naturellement par notre bureau au
Maroc. Nous sommes en pleine expan-
sion et nous serons ravis de travailler
avec d’autres distributeurs dans d’autres
pays. » Golden média est trés impliquée
avec les distributeurs locaux au Maroc.
«Nous y pensons a développer notre
activité en Algérie et d’autres pays afri-
cains», ajoute Rose Chakir, concernant
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B Rose Chakir nous montre
des récepteurs Golden Media
dans la salle d’exposition. La
société vend également des
accessoires tels les cables,
tétes (LNB) et multiswitch.
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M Le directeur technique Daniel Schaal est
fortement impliqué dans la spécification des
paramétres techniques adéquats pour leurs
récepteurs

la stratégie de I'entreprise, « Mais nous
sommes aussi en expansion en Europe
et nous négocions avec des distributeurs
supplémentaires. » Golden médias est
clairement axée sur la croissance et se
trouve méme a la recherche de nou-
veaux employés : «Nous avons besoin
de personnels pour des postes commer-
ciales. » Une projection sur I'avenir nous
ameéne une fois de plus vers le directeur
technique Daniel Schaal. Quel genre de
récepteurs doit-on s’attendre de Golden
média? «Actuellement, nous mettons sur
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les sockets ( fiches) de tuner - Vous
pouvez insérer tout tuner que vous sou-
haitez, par exemple, un combo satellite-
terrestre ou méme deux tuners satellite.
» La chose intéressante a propos du
concept Uni-box est que, pour toutes
les variantes, une seule carte mére est
nécessaire. «Nous avons ressorti cette
idée en collaboration avec nos parte-
naires de développement», commente
Daniel Schaal « Et la production est
assurée par GIM au Maroc. » Mais il
ya plus: «Nous sommes sur le point de
sortir un récepteur a tuner unique pour
DVB-S/T/C basé sur Linux; Il devrait
étre disponible au troisiéme trimestre.
» Daniel Schaal continue, « Il y aura
aussi un récepteur DVB-T2 bient6t qui
est développé principalement pour le
marché britannique, mais sera égale-
ment disponible en Europe. Au premier
trimestre de 2011, il y aura un récepteur
combo pour I'IPTV et HDTV et dans le
troisieme trimestre de 2011, nous aurons
un récepteur 3D. » De toute évidence,
Golden Media a fait un programme pour
son futur a court terme et se concentre
sur les produits que le marché exige.
Nous sommes retournés a Rose Chakir:
Sur quoi, Golden média se concentre
plus? «Nous offrons une excellente qua-
lité sur la gamme des prix moyens du
marché alors que les récepteurs prévus
de Linux, nous nous implantons dans le
marché a prix plus rentable. » Mais Rose
Chakir voit autant des opportunités dans
le marché a bas prix également, «sur-
tout dans le marché africain, mais pas
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HHelga Pohl, au premier plan, se charge des questions
administratives et dans I’arriére-plan se trouve Brigitte Widmaier

qui s’occupe de la vente de I’Europe occidentale

avec des récepteurs a bas prix, plutot
avec des modeéles HDTV a des prix bon
marché. » Cela est rendu possible grace
a leur coopération avec le fabricant GIM.
« 130 personnes y sont employées la-
bas », dit-elle, et note que les frais de
transport vers les pays d'Afrique du
Nord sont encore moins que ceux de
I'Europe. Un autre aspect important
réside sur les différents accords entre
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le Maroc et plusieurs pays africains. Le
Maroc est un excellent endroit pour se
fixer vers ces nouvelles zones. « Les
autres distributeurs dans ces régions
peuvent également établir des liens
avec nous», explique Rose Chakir, «Soit
directement avec nous, ou en coopéra-
tion directe avec GIM. » En tout cas, GIM
obtient toutes les grandes lignes tech-
niques de Golden média. Golden Media a
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M Les formalités d’exportations sont traitées
ici. Nadja Chakir, a I'arriére fond, s’occupe des
pays baltiques et d’Europe de I’Est alors que
Claudia Hauger est responsable pour ’Europe
occidentale et Afrique du Nord

HLe coté plus important d’une entreprise:
Hanan Wieland gére les factures et les
paiements

découvert un créneau intéressant avec
une production en Afrique du Nord qui
signifie des co(its de transport moins
élevés vers |I'Europe et, naturellement,
pour I’Afrique également.

Avec la bonne sélection de produits et
la volonté de travailler avec de nouveaux
distributeurs, rien ne pourrai réellement
stopper la société d’aller a I'avant!



